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相
談
①
以
前
、
月
額
４
２
０
０
円
で
英

会
話
の
対
面
レ
ッ
ス
ン
が
毎
日
受
け
ら
れ

る
と
い
う
オ
ン
ラ
イ
ン
講
座
を
見
つ
け

た
。
無
料
ト
ラ
イ
ア
ル
を
申
し
込
ん
だ

が
、
一
度
も
受
講
し
な
か
っ
た
。
と
こ
ろ

が
最
近
、
２
年
間
も
月
額
料
金
が
引
き
落

と
さ
れ
て
い
た
こ
と
が
分
か
っ
た
。

多
く
の
サ
ブ
ス
ク
サ
ー
ビ
ス
で
は
、「
無

料
ト
ラ
イ
ア
ル
」「
格
安
で
お
試
し
」
な
ど
の

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
行
っ
て
い
ま
す
。
申
込
み

時
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
な
ど
の
決
済
手
段

を
選
ん
で
登
録
し
た
場
合
、
体
験
期
間
が
終

了
す
る
と
自
動
的
に
有
料
会
員
に
移
行
す
る

ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
一
度
契
約
を
す

る
と
、
解
約
手
続
き
を
し
な
い
限
り
、
利
用

し
て
い
な
く
て
も
料
金
は
発
生
し
、
請
求
が

続
き
ま
す
。

相
談
②  　
定
額
制
の
動
画
配
信
サ
ー
ビ
ス

に
登
録
し
た
。最
初
に
入
力
し
た
パ
ス
ワ
ー

ド
を
忘
れ
て
し
ま
い
、解
約
で
き
な
い
。

ネ
ッ
ト
で
契
約
し
て
、
登
録
時
に
設
定
し

た
I
D
や
パ
ス
ワ
ー
ド
を
忘
れ
て
し
ま
う
と

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
ず
、
解
約
も
で
き
な

く
な
り
ま
す
。
パ
ス
ワ
ー
ド
を
忘
れ
た
場
合

の
対
処
方
法
は
サ
イ
ト
に
よ
っ
て
違
い
ま
す
。

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
よ
く
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

相
談
③

漫
画
の
配
信
サ
ー
ビ
ス
の
会

員
に
な
っ
て
い
る
。
読
み
放
題
コ
ー
ス
を

解
約
し
よ
う
と
し
て
、
間
違
え
て
退
会
し

て
し
ま
っ
た
。
課
金
し
て
購
入
し
た
作
品

も
あ
る
の
に
も
う
見
ら
れ
な
く
な
っ
た
。

「
退
会
」は
ア
カ
ウ
ン
ト
情
報
を
削
除
し
て

会
員
登
録
を
や
め
る
こ
と
で
す
。
月
額
コ
ー

ス
を
解
約
し
て
も
、
退
会
し
な
け
れ
ば
購
入

し
た
作
品
を
見
る
こ
と
が
で
き
る
場
合
が
多

い
よ
う
で
す
。サ
イ
ト
に
よ
っ
て
定
義
が
違
う

の
で
、
規
約
を
し
っ
か
り
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

相
談
④

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
１
カ
月
間

無
料
の
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
ア
プ
リ
を
ダ
ウ

ン
ロ
ー
ド
し
た
。
数
回
利
用
し
て
か
ら
無

料
期
間
内
に
ア
プ
リ
を
削
除
し
た
が
、
そ

の
後
も
キ
ャ
リ
ア
決
済（
携
帯
電
話
会
社

に
通
信
料
と
合
算
し
て
払
う
こ
と
）で
支

払
い
が
続
い
て
い
た
。

ス
マ
ホ
ア
プ
リ
の
場
合
、
ア
プ
リ
を
削
除

す
る
だ
け
で
は
解
約
・
退
会
は
で
き
ま
せ

ん
。
業
者
が
指
定
す
る
方
法
で
手
続
き
を
完

了
さ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
ほ
か
、「
申
込
み
は
簡
単
に
で
き
た
の

に
、
解
約
は
方
法
が
分
か
り
に
く
い
」「
サ
ブ

ス
ク
と
は
知
ら
ず
に
１
回
限
り
の
利
用
と

思
っ
て
申
し
込
ん
だ
」
な
ど
の
相
談
も
あ
り

ま
す
。

ま
と
め

●

事
業
者
名
や
サ
ー
ビ
ス
内
容
・
解
約
方
法

な
ど
を
よ
く
確
認
し
て
か
ら
契
約
し
ま

し
ょ
う
。

●

申
し
込
み
時
に
登
録
し
た
I
D
や
パ
ス

ワ
ー
ド
な
ど
の
情
報
は
し
っ
か
り
控
え
て

お
き
ま
し
ょ
う
。

●

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
や
キ
ャ
リ
ア
決
済
の

請
求
明
細
は
毎
月
必
ず
確
認
し
ま
し
ょ

う
。
ま
た
、
利
用
し
て
い
な
い
サ
ブ
ス
ク

が
な
い
か
、
時
々
見
直
し
ま
し
ょ
う
。

サ
ブ
ス
ク
は
、
動
画
が
見
放
題
、
音
楽
が

聴
き
放
題
と
い
う
お
得
な
サ
ー
ビ
ス
で
す
が
、

利
用
し
な
く
て
も
料
金
が
か
か
る
こ
と
や
、

退
会
し
て
し
ま
う
と
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
動

画
や
音
楽
は
視
聴
で
き
な
く
な
る
デ
メ
リ
ッ

ト
も
あ
り
ま
す
。

契
約
内
容
を
よ
く
理
解
し
て
、
上
手
に
利

用
し
ま
し
ょ
う
。

通信販売 256件

電話勧誘 30件

訪問購入  ５件

マルチ・
マルチまがい ５件

店舗購入
262件

通信販売
347件相談合計

920件

不明・無関係
199件

訪問販売 64件

無店舗販売 ８件

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
※

の
ト
ラ
ブ
ル
に
ご
注
意
！

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー（
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

Ｎ
ビ
ル
３
階
）☎
７
５
３・
５
５
５
５

　
最
近
、
利
用
者
が
増
え
て
い
る
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン（
以
下「
サ
ブ
ス
ク
」）で
す
が
、

ト
ラ
ブ
ル
も
多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
※
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
と
は
、定
額
料
金
を
払
う
こ
と
で
、一
定
期
間
、商
品
や
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
で
き
る
契
約
で
す
。
音
楽
や
動
画
配
信
サ
ー
ビ
ス
が
代
表
的
で
す
が
、

最
近
で
は
自
動
車
・
家
電
・
洋
服
・
外
食
な
ど
幅
広
い
分
野
で
も
提
供
さ
れ
て
い
ま
す
。
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拡大版

３年度 相談内容内訳 消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

令
和
３
年
度
の
相
談
件
数

　

３
年
度
の
相
談
件
数
は
９
２
０
件

で
、昨
年
度
よ
り
若
干
減
少
し
ま
し
た
。

相
変
わ
ら
ず
通
信
販
売
の
ト
ラ
ブ
ル
が

多
く
、
特
に
、
実
在
す
る
業
者
を
語
っ

た
偽
サ
イ
ト
の
相
談
が
目
立
ち
ま
し
た
。


