
管制業務編  
（豊中市・池田市消防指令センター） 



（１）豊中市・池田市消防指令センター

平成２７年４月に池田市と豊中市は、豊中市消防局 北消防署 東泉丘出張所内に

消防資源を効果的に活用した「豊中市・池田市消防指令センター」を開設し、消防業

務の効率的な運用を図るため消防防災情報システムを更新整備し、消防指令業務の共

同運用を開始しました。

豊中市・池田市消防指令センター         高所監視カメラ

消防防災情報システムは下記に示す各種装置により構成されており、１１９番通報

から、消防車両の選別、出場指令及び現場への情報提供を一貫して処理し、火災・救

急・救助等の災害対応を円滑にするとともに、消防業務の電算処理化により事務処理

の効率化を図っています。

消防防災情報システム                 (平成31年4月1日現在)

装 置 等 数 量 装 置 等 数 量

指令装置（指令台一式） ４台 順次指令装置 ３台

指揮台 １台 音声合成装置 ３台

表示盤（総合情報表示装置） 一式 出動車両運用管理装置 ２台

無線統制台 １台 システム監視装置 １台

指令伝送装置 １４台 電源設備 一式

気象情報収集装置 一式 統合型位置情報通知装置 １台

災害状況等自動案内装置 一式 高所監視カメラ装置 一式
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（２）豊中市・池田市消防指令センター通信施設系統図

（インターネット） 

池田市ホームページ 

大阪府救急医療機関

情報システム 

１ １ ９ 番 通 報 

緊 急 通 報 シ ス テ ム 

福 祉 Ｆ Ａ Ｘ 

メ ー ル １ １ ９ 

Ｎ  Ｅ  Ｔ  １  １  ９ 

駆 け 付 け 

加 入 電 話 

専 用 電 話 

そ の 他 

池 田 市 役 所 

市 立 池 田 病 院 

各 関 係 機 関 

大阪府下消防本部 

阪神地区消防本部 

医 療 機 関 

消 防 本 部 職 員 

消 防 団 員 

池 田 警 察  

大 阪 ガ ス  

関 西 電 力  

阪 神 高 速  

中 国 道 

携帯電話   ６台 

スマートフォン６台 

車載運用端末装置 

      １５台 

指令端末 

・消防本部 

・細河分署 

庁内放送 

・消防本部 

・細河分署 

豊中市・池田市 

消防指令センター 

指
令
台
組
込
電
話

直
通
専
用
電
話

指
令
回
線

災害自動案内装置 

活動波１、２ 

主運用波 

統制波１、２、３ 

大阪府防災行政波 

池田市防災行政波

通 

報 
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火　災 救　急 救　助 警　戒

固　定 2 1,111 4 62

Ｉ　Ｐ 4 2,002 9 85

119番 携　帯 14 2,349 51 224

ＰＨＳ

緊　急 53 22 2

2 82 4 63

31 1 5

2 173 18 69

6 8

6 6

1 217 5 48

25 6,030 114 572

（３）１１９番通報の携帯電話・ＩＰ電話の件数と割合

6,741

件　数 7,655 3,576 2,424

割合（％） - 46.7% 31.7%

自己覚知

無　線

その他

合　計

(平成30年1月1日～12月31日)

119番 携帯電話 IP電話

阪神高速

（４）１１９番等による消防事故の通信件数

(平成30年1月1日～12月31日)

合計

1,179

2,638

2,100

271

加　入

駆け付け

警　察

大阪ガス

関　電

中国道

（注）上記以外に、問い合わせ・試験・いたずら・まちがい等として914件の受信があ
　　　り、平成30年中の119番受信の総合計は7,655件となる。
      その他出場には、管外応援が含まれている。

14

12

77

151

37

262
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（５）無 線 設 備 概 要

(平成31年4月1日) 

区  分 基 地 局 移 動 局 携 帯 局 計 

本  署 １ ３６  ３７ 

細河分署 １ ７  ８ 

合  計 ２ ４３  ４５ 

防災行政無線 
大 阪 府 池 田 市 

1 １８ 

種  別 

局（台）数 活動波 

府県波 

主運用波 

全国系 

統制波１ 

全国系 

統制波２ 

全国系 

統制波３ 

防 

災 

行 

政 

波 

定 

格 

出 

力 

Ｗ 

合計 小計 消防系 救急系 

消

防

用

無

線 

基地局 ２ ２ ○ ○ ○ ○ ○ ○  ※ 

陸

上

移

動

局 

車 

載 

型 

１９ １９ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 10

携 

帯 

型 

２４ 

３ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ５

２１ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ２ 

署

活

動

系 

消防本部・署

７０ 

５１ １ 

消 防 団 １９ １ 

消防団車載型無線機 ７ ７ ○      10

行政

無線 

固定局 １ １       府防災 10 

移動局 １８ １８       市防災 ２ 

※ 基地局…………本部基地局（１０Ｗ）・細河基地局（５Ｗ）   
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（６）緊急通報システム

 ひとり暮らしの老人や身体の不自由な人が､いざというときに電話機から離れていても、ペ

ンダントのボタンを押すことによって、通報者の住所・氏名等が電話回線を経て豊中市・池

田市消防指令センターに自動通報される仕組みになっています。

 このシステムは市福祉部の協力を得て平成７年４月から導入、高齢者等を対象に３１９台

（平成３１年４月１日現在）が設置され、緊急時に関係機関が敏速な処置体制を確立するこ

とにより、在宅高齢者の安全確保に努めるものです。

（７）緊急通報システム受信状況

(平成30年1月1日～12月31日) 

緊  急  通  報 ６２２件

内

訳

救 急 出 場 ７５件

〔 内 不 搬 送 〕 〔 ３２件 〕

火 災 出 場 ０件

救 助 出 場 （ ２２件 ）

そ の 他 出 場 ２件

その他〔 試験・誤報・問合せ 〕 ５４５件

※ 出場における（ ）の数は重複しているため、受信件数には含まない。
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