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上下水道サポーター会議では、水に関する施設を見学したり、上下水道の現状
や未来などを話し合います。わたしたちと一緒に、池田市の上下水道の未来を
考えてみませんか？みなさんのご応募お待ちしております。

対　象　池田市内に在住で本市上下水道を使用し、水道・下水道に関心のある18歳以上の方(高校生を除く)
　　　　で、会議、施設見学などに出席できる方。（平日昼間・年5回程度）
定　員　25人以内(地域、性別、年齢等を考慮し、選出します。)
任　期　5月頃から翌年3月末日まで　　謝　礼　あり
申　込　2月28日（火）までに、ハガキ（当日消印有効）、ファックス、又は、E-mailにて、住所、氏名、年齢、
　　　　電話番号をご記入のうえ、上下水道部経営企画課へお申込みください。
　　　　〒563-0054　池田市大和町1番10号　TEL：072-754-6069　FAX：072-751-3852
E-mail　s-keiei@city.ikeda.osaka.jp

応
　募
　要
　項

上下水道サポーター応募用紙 】用XAF【 FAX：072-751-3852

お名前 年齢男 ・ 女
（フリガナ）

ご住所

電　話 (自宅) ＦＡＸ(携帯)

E-mail

応募する理由

〒563-
池田市

なってみませんか？

オリエンテーション

ディスカッション

古江浄水場

処理場

ディスカッションが

刺激になった
※1

災害時の対応、BCP等考え

させられる内容が多かった ※1

上下水道の仕組みが

よくわかった ※1

普段見学できない

ところが見られて

よかった
※1

もっと多くの方に

参加してほしいと

思える内容だった※1

※1参加してみてのご意見・ご感想（H27年度感想より抜粋）

上下水道サポーターに



営業課の「水道・下水道料金徴収等に関する業務」を
民間委託します!

4. お問い合わせ窓口

●住　所
池田市大和町1番10号
池田市上下水道庁舎1階

●受　付
平日午前8時45分～午後5時15分
※年末年始（12月29日～1月3日）を除く。

●電　話
営業課：072－754－6106

▶「第一環境株式会社 池田事務所」

●窓口や電話対応による受付業務
　（水道使用開始と中止や料金などに関するお問い合わせ、その他各種届出など）
●水道メーターの検針業務 ●使用開始と中止にともなう開閉栓業務
●水道料金などの徴収業務 ●未納料金の滞納整理業務

【個人情報保護対策について】
民間委託するに当たっては、上下水道部と第一環境㈱池田事務所の双方が、個人情報取り扱いの重要性を
十分認識し、保護対策に万全を期してまいります。

1. 民間事業者に委託する内容

2. 委託事業者

3. 委託事業者の服装

受付窓口の
場所や時間は
変わりません。

4月1日から

お客さまへのサービス維持・向上と経営の効率化を図るため、4月1日から窓口や電話対応
による受付業務をはじめ、開閉栓業務や料金徴収業務などを民間事業者に委託します。
なお、今回の委託による、水道に関する手続き方法などに変更はありません。

第　4-01　号

池田市上下水道部　業務委託従事者証

　上記の者は、池田市水道・下水道料金徴収等に関する業務
委託受託者が選任した従事者である事を証明する。

大阪市淀川区西中島６丁目８番８号
第一環境株式会社　関西支店
平成２９年４月１日
平成３０年３月３１日

氏 名
住 所
会 社 名
発行年月日
有 効 期 限

池田市上下水道事業管理者

左記のような
従事者証を
携帯しています。

受 付

夏 季 冬 季

平成29年度
水質検査計画を策定しました

水質検査計画の主な内容は… 水質検査を行う①地点②項目③頻度 の3つで、
これに沿って水質検査を行い、安全な水道水を提供してまいります。

② 項目 水質基準 ： 大腸菌、金属類等51項目
 水質管理目標・その他 ： 34項目(ほか農薬類119項目)
③ 頻度 年4～12回　※項目により異なる

毎日、給水栓(9地点)の色、濁り、残留塩素(消毒効果)を検査しています。
水質検査計画の詳細は、池田市上下水道部ホームページ【水質検査計画】をご参照ください。

毎日検査

原水（3地点） 浄水場出口など（2地点） 配水池（3地点） 給水栓（8地点）

水道管の末端配水池

猪名川（2地点）
余野川（1地点） 古江浄水場

大阪広域
水道企業団

① 地点

定期検査

石橋エリアの浸水対策工事を実施中！！

石橋第2増補幹線築造工事は、主に石橋駅より南側のエリアを対象とした浸水対策工事を平成30年
4月の供用開始を目指し、実施しています。
池田市内では、他にも各地域で浸水対策の工事を実施しており、安心・安全なまちづくりを目指します。

工 事 名

工事概要

石橋第２増補幹線築造工事
工事場所 池田市住吉２丁目～空港１丁目

施工延長 L＝約750ｍ
（推進工法が約130ｍ・シールド工法が約620ｍ）

地下に直径1.65ｍの管渠を築造する工事です。
浸水対策として、既存の下水道管の能力を補
う施設を造っています。

かんきょ

▼

シールドマシン

▼

雨
水
管
渠（
か
ん
き
ょ
）内

工事期間中、近隣にお住まいのみなさまには、ご迷惑をお掛け致します。ご理解・ご協力をお願い致します。

お問い合わせ 下水道工務課　TEL 072-754-6282

お問い合わせ 水質管理課　TEL 072-751-8158
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上下水道サポーターに

　最近、上下水道部からの委託であるかの
ように装って皆さまのご家庭を訪問し、「お
宅の水道管（あるいは下水道管）を洗いま
す」「水質検査をします」「浄水器を販売し
ます」などと言って、法外な代金を請求す
るという悪質なケースが多発しています。
上下水道部ではこのような訪問販売などを
することはありません。身分証明書を確認
するなど十分ご注意ください。
　ご不審なことがありましたら、上下水道
部までお問い合わせください。
【お問い合わせ】総務課：072-754-6131

 　　ご注意ください！上下水道部へのお問い合わせ・ご相談は
水道の使用開始・中止

営 業 課
☎︎ 072-754-6104

料金について ☎︎ 072-754-6106

給水装置・排水設備の新設
水 道 工 務 課

☎︎ 072-754-6190

水漏れ、水道工事について ☎︎ 072-754-6133

排水の詰まり、
下水道工事について 下水道工務課 ☎︎ 072-754-6282

経営、広報、ホームページ
など 経 営 企 画 課 ☎︎ 072-754-6069

水質について 水 質 管 理 課 ☎︎ 072-751-8158

※夜間（17：15〜翌8：45）・休日のお問い合わせは、
　池田市指定管工事協同組合（☎072-750-6388）にお願いします。

水のお知らせ広場

水道管からの漏水は、貴重な水資源の
損失となるばかりでなく、場合によっ
ては、道路の陥没や交通事故などの二
次被害を起こす原因にもなります。漏
水かなと思ったら、上下水道部へ連絡
をお願いします。

【対象】屋外のじゃ口、露出した水道機器、等…

❆凍結を防ぐには
水道管やじゃ口の部分に、布などを巻いてビニールテープ等で
固定してください。

❆じゃ口が凍り、水が出ないときは
じゃ口に暖めたタオルをかぶせ、根元からゆっくりとぬるま湯を
注いでください。
※�決して熱湯をかけないでください。破損のおそれがあります。

ぬるま湯

◦雨が降っていないのに道路がいつも濡れている
◦側溝や水路などにきれいな水が流れている
◦普段はしない水の流れる音がするようになった

※宅地内で漏水を発見した場合は、お近くの池田市指定給水装置工事業者に連絡をして修理を依頼
してください。

低温による水道管の凍結にご注意ください

漏水を発見したらすぐに連絡を

漏水が疑われる例

【お問い合わせ】水道工務課　☎072-754-6133
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