
施設名

市担当課

（１）指定管理者

団体名

指定期間

管理体制

（２）事業内容

管理業務

運営業務

自主事業

その他

担当課の評価
　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A

本市の特色である「落語のまち池田」を活かした事業（「いけだ落語
うぃーく」「いけだ春団治まつり」等）をはじめ、「Jazz Picnic in 猪名川」等
のアウトリーチ事業、「ミュージック駅伝MOT！」等市民団体とタイアップ
した事業等を展開し、市内外からの利用者を集めている。

（３）利用状況

施設

事業

担当課の評価
　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A

新型コロナウイルス感染症の影響により、令和2・3年度については施設
の使用件数について減少していたが、令和4年度については回復傾向が
見られる。消毒液や体温測定器等の設置や国や大阪府、池田市の感染
症対策指針や全国公立文化施設協会のガイドラインに基づき利用者の
安心・安全に配慮しながら利用者数・利用件数の回復に努めている。

・開館時間：午前9時～午後10時
・使用料金：施設毎利用料金設定
・休館日：12月29日～1月3日
・運営内容：会館使用申込み受付及び許可、地域文化振興に対する支援

・自主文化事業の実施
【別添②令和４年度実施一覧参照】

・池田市立カルチャープラザの管理　・池田市立ギャラリーの管理
・芸術、美術その他文化事業の企画及び実施
・市民の文化活動に対する支援　・国際交流事業への取り組み
・文化に関する調査研究、情報の収集及び提供

令和４年度実績
開館日（年間利用可能日数）：342日
利用件数：1,905件 207,355人
【別添③令和4年度施設毎利用状況参照】

【別添④令和4年度事業実施状況参照】

有償スタッフ（常時）１１名

市民文化会館の管理、必要設備の維持管理
【別添①施設の図面等参照】

一般財団法人　いけだ市民文化振興財団

平成３１年４月～令和１１年３月

指定管理者の管理運営に関する評価シート

（評価対象期間：平成３１年４月～令和６年３月）

池田市民文化会館

市民活動部　人権・文化国際課（７５４－６２３２）



（４）市民満足度

苦情等の状況

利用者アンケートの
実施状況

利用者アンケートの
結果

担当課の評価
　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A

事業後にはアンケートを積極的に集め、利用者の意見や要望を把握す
るよう努めている。演目の内容だけでなく、職員の対応についても高い評
価を得ている。

（５）収支状況

担当課の評価
　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A

令和2・3年度については、新型コロナウイルス感染症の影響により新型
コロナウイルス対応支援補助金を交付した。
新型感染症の流行や光熱費の高騰等の想定外の事態の中でも適正な
運営に努めている。

（６）その他

情報公開

個人情報保護

防災対策等
緊急時への対応

その他

担当課の評価
　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A 情報公開、個人情報保護、防災対策等緊急時への対応について、指導

が徹底されており、これまでにも問題は発生していない。

令和2・3年度は新型コロナウィルス感染拡大により貸館利用料収入が大きく減少した。
令和4年度は新型コロナウィルス流行前のおよそ85％まで戻すも、かつてない光熱費の高騰により
自助努力だけでは儘ならぬ中、収支をはかりました。
【別添⑥年度別決算状況等参照】

公の施設の管理という公共性に鑑み、いけだ市民文化振興財団ホームページ
に情報公開のページを設け、広く一般の皆様に閲覧していただけるようにして
おります。

管理業務の実施に伴い、知り得た個人情報の保護及び秘密漏洩防止等につ
いては、協定書の「第14条、情報管理」に基づき遵守するとともに、財団として
個人情報保護方針を策定し、職員に徹底しております。

協定書の第1４条（緊急時の対応）に基づき、年2回の消防総合訓練(内１回は
消防本部の訓練指導有)を行い普段より緊急時の役割分担を決め適切な行動
が出来るよう職員に徹底し、緊急時に慌てず対応できるよう取り組んでおりま
す。地震対策として各主催者との連携（避難経路の確認）等も実施しておりま
す。

・全職員が「普通救命講習」を受講し、緊急時に備えています。
・駐車場満車時の対応について、カルチャープラザと相互利用ができるよう
 常に情報を共有し、利用者の利便性だけでなく、近隣道路の渋滞解消にも
 努めております。

実施しています。
（貸館利用者へのアンケート）
（事業来場者へのアンケート）

【別添⑤アンケート集計結果参照】

特になし。



総合評価

優

コメント

優

コメント

優

コメント

担当課の総合評価
（優・良・可・不可）

指定管理者制度導入以来、指定管理者として文化会館の管理・運営に努めている。各事業のチラシ
や定期刊行物「Azalea」、ホームページ等、積極的に事業のPRを行っている。新型コロナウイルス感
染症の影響による臨時休館や利用控え等、想定外の事態の中でも利用者が安心して利用できるよ
う感染症対策に努め、徐々に利用者数に回復傾向が見られる。
利用者アンケートを事業ごとに実施し、事業の内容について利用者の満足度向上に努めている。
施設管理の面では、こまめに施設の修繕を行う等、文化会館の美化に取り組んでいる。
様々な事業を展開しながら、本市の文化事業を担っている。

評価委員会の評価
（優・良・可・不可）

・修繕など利用者目線で取り組んでいただいている。
・コロナ禍で減少した利用者数が回復傾向にある。
・自主事業が多様であり、アンケートでも高い評価を得ている。
・中期経営計画やKPIなどの策定により、数値で評価できるように改善していただきたい。
・今後の運営を考えると、外部評価委員会の設置を検討していただきたい。

指定管理者の自己評価
（優・良・可・不可）

平成31年度(令和元年度)より4度目の指定管理者として、「利用者が身近に文化を享受できる環境づ
くりを目指す」と言うスローガンのもと、8つの基本方針を掲げ業務に邁進してまいりました。
およそ3年に及ぶ新型コロナウィルスの感染拡大に伴う臨時閉館や政府の自粛要請による利用者数
減少、ロシアのウクライナ侵攻にはじまる光熱費の高騰など、未曽有の事態を経験することとなりま
したが令和4年度にはようやく利用者数の回復の傾向も見受けられ、年中無休のいつでも開いてい
る市民文化会館として今後とも市民の皆様に安心してご利用いただけるようつとめて参ります。
ご利用者の皆様に実施しておりますアンケートからは概ね好評価を得ております。別添⑤にて詳細
を記述しております。
今後とも、引き続き老朽化の進む建物・設備の保守改修に努め、美しい会館の維持を図りつつ、自
主事業においては、顧客満足度の高い工夫を凝らした催しを計画し、文化・芸術の発信基地として、
池田の文化振興の一端を担いたいと考えています。
































































































































































































