
施設名

市担当課

（１）指定管理者

団体名

指定期間

管理体制

（２）事業内容

管理業務

運営業務

自主事業

その他

担当課の評価
（Ａ、Ｂ、Ｃ）

Ａ

２４時間体制での葬儀の受付、１月１日のみを除く、随時行っている事前の相談や見積もりなど
利用される市民等の方々が安心して葬儀を依頼できる体制づくりをしていることは評価できる。
また、墓地・霊園については、お盆とお彼岸の墓参時に現地でお供え花等を販売していることや
危険な恐れのある樹木等の見回りを含む業務を行っている。

（３）利用状況

施設

事業

担当課の評価
（Ａ、Ｂ、Ｃ）

Ａ

民間葬儀業者による家族葬や直葬が主流となる中、市営葬儀件数は４年間で１，７５１件（直
葬、死産を含む）と伸び悩んでいることから更なる市民向けの情報の発信や如何にして件数を増
やすことができるかが課題となる。
五月山霊園墓参バス乗車数（8月、9月、3月）は、令和元年度 2,075人 令和２年度 2,157人 令
和３年度 1,907人 令和４年度 2,207人の乗車があり墓参バス運行の安全対策や墓地区画内の雑
草・雑木等の処理依頼を行っていることは評価できる。

 別添年度別事業報告書参照 ②

葬儀部　正職員8名　アルバイト1名　　霊園部　正職員３名　アルバイト1名

市立葬祭場の維持管理（市立葬祭場・葬祭場駐車場）市立桃園墓地・五月山霊園の維持管理

・毎年1月1日休場　開館時間8：45～17：15（通夜式がある場合21時まで最低1人常駐）
・斎場、やすらぎ会館、死体預所、霊柩自動車、葬祭用具、動物お別れ室、葬祭場駐車場の運営管理
・施設使用の申し込み受付、使用の許可、利用料の徴収
・市営葬儀に係る業務全般、３６５日２４時間受付業務
・施設・設備の維持管理
・防火、防犯、個人情報管理
・池田市立桃園墓地の管理運営、申請受付及び許可事務、管理事務所における受付及び管理指導
・墓地・施設・設備の維持管理に関する業務
・墓所使用者の募集に関する業務（別添資料参照）
・五月山霊園の管理運営、申請受付及び許可事務、管理事務所における受付及び管理指導
・墓地・施設・設備の維持管理に関する業務と、墓参バスの運行（乗車人数は別添資料参照）①
・墓所使用者の募集に関する業務（別添資料参照）①

・自宅、寺院等での外式業務全般（葬祭用具の運搬、撤去、司会、案内役等）
・毎月二回の市役所での事前相談会（事前見積もり含む）
・やすらぎ会館事務所にて事前相談と事前見積もり
・年間３回チラシ配布
・地域自治会への葬儀説明会
・池田市仏教会との勉強会
・ホームページでの供花、供物受付及び相談、問い合わせの受付
・お盆、春・秋お彼岸期間の現地お供え花等の販売
・墓地工事業者への指導
・墓参バス運行時の手指消毒等の感染症対策及びガードマン配置による安全確保
・五月山霊園内で発生した倒木の処理
・五月山霊園駐車場に設置しているフラワーポットの管理
・凍結防止剤の設置
・霊園内トイレの水源維持
・(4)の「市民満足度の苦情等の状況」にも関連するが、桃園墓地で散見される死亡等による現使用者
が不明の墓所地に関して、可能な限りでの追跡調査の実施により雑草・雑木の処理依頼、ひいては承
継手続き及び撤去・返還業務の促進で不明墓所地の減少や適正管理の増進につなげる（発送件数は別
添資料参照）①

池田市からの委託事業として小動物及び胞衣、汚物の回収業務並びに駐車場集金業務

 別添年度別事業報告書参照 ②

指定管理者の管理運営に関する評価シート

（評価対象期間：平成３１年４月～令和５年７月）

池田市立葬祭場・池田市立桃園墓地・五月山霊園

市民活動部総合窓口課（072-754-6243）

特定非営利活動法人　関西コミュニティ協会

平成３１年４月～令和６年３月



（４）市民満足度

苦情等の状況

利用者アンケー
トの実施状況

利用者アンケー
トの結果

担当課の評価
（Ａ、Ｂ、Ｃ）

Ｂ
苦情等は特に無いことから安定した葬儀が行えていると評価できるが、今まで行ったことのない
アンケート等を実施し利用者の意見や思いなどを含めた満足度調査の実施が望まれる。

（５）収支状況

担当課の評価
（Ａ、Ｂ、Ｃ）

Ａ 収支報告について、毎年度安定していることは評価できる。

（６）その他

情報公開

個人情報保護

防災対策等
緊急時への対応

その他

担当課の評価
（Ａ、Ｂ、Ｃ）

Ａ 個人情報管理の徹底や災害時の対応、設備の自主点検等、特に問題ないと評価できる。

業務で使用している記録媒体の持ち出しの厳禁や書架の施錠など事務所内での情報の管理を徹底す
る。個々の葬儀に関しては当該ご当家の意思に従う。墓所地の使用場所が特定される個々の問い合わ
せに関しても、使用名義人への問い合わせを勧める。講習会での研修や弁護士を交えた全職員の個人
面談に於いてもその重要性について改めて教示願い、全職員の共有事項とした。

葬祭場では、災害時の避難経路をはじめ、消防計画に基づき防火設備の自主点検を実施している。
（別紙資料参照）④
消火器も１８個あるが、もちろん期限がすぎたものも無く、取り扱い方等職員に周知徹底している。
五月山霊園内での倒木処理及び倒木の恐れのある古木の伐採。大雨警報（土砂災害）等の発表時には
関係機関と連絡を密にする。また、五月山公園幹線園路の通行止めが実施されれば、墓参者等が災害
に巻き込まれないよう料金所に『五月山霊園参拝不可』の掲示を依頼するとともに所員に速やかなる
退去を連絡し関係者の身の安全を確保する。
一方、桃園墓地に関しては昨夏の実例として、高齢の墓参者が熱中症により墓地内で倒れ身動き不能
となった。直ちに救急要請するとともに救急隊が到着するまでの間日陰をつくり濡れタオル・保冷剤
等で体温を下げる処置を実施。救急隊員とは会話をしていたので大事に至らなかったと推察するが、
それ以降、特に夏季を中心とした夕刻の墓地内の巡回を行うとともに保冷剤や冷凍のペットボトルを
常備している。

なし

・葬儀関係特になし
・墓所地使用者の管理不行届きや使用者不詳等による雑木・雑草の未処理により隣接した墓所地使用
者からの苦情が一定数入る。

なし　今後ホームページ・会館内部にて実施予定

なし

別紙事業収支報告書参照 ③

チラシ・ホームページなどでの情報配信。



総合評価

優

コメント

優

コメント

優

コメント

　利用件数は伸び悩んではいるものの安定はしており、２４時間の受付対応等市民の利便性に寄与している。
　判断がつきにくい問題（お金がない人の葬儀）が生じた際も担当課と連絡を密にしながら最善の努力をしていること
や、かなり細かい葬儀の相談にも応じ、その際も担当課への報告もきめ細かに行われ情報の共有が図られている。
　また、葬儀の多様化や市民のニーズにこたえるべく、常にご遺族様に寄り添った葬儀をこころがけているが、今後も
更なる市営葬儀の周知徹底を図っていただきたい。
　霊園は、エリア内の清掃も行き届いており、災害や有害鳥獣の被害等にも迅速に対応を行っている。
　また、墓参者の負担の軽減や利便性向上のため、手ぶらでお参りできるよう現地での「花・線香・ローソク」の販売
も行っている。
　墓地についても、霊園と同様に清掃業務等を行い利用者からの好評を得ていただきたい。

評価委員会の評価
（優・良・可・不

　家族葬など葬儀の形式の変化やコロナ禍の状況の中でも、堅実に指定管理業務を遂行されたことは評価できる。
  限られた人員と予算の中で、利用者の多様のニーズの応えるべく、種々の努力されていることがうかがえる。
　利用者アンケートの実施により、さらなる向上が期待される。
　市とも協議の上で市営葬儀の周知に努力されたい。

指定管理者の自己
評価

　市営葬儀に関しては指定管理２年目からコロナ禍の影響で通夜・葬儀の形式が大きく変化した。これからの市営葬儀
のあり方についても時代の変化に即したニーズを的確に把握し池田市と連携、協議しながら職員一丸となり進めてまい
ります。
  また、「小さくとも厳粛で低廉な葬儀」を基本に効果的・効率的な指定管理者として池田市民の福祉の増進を追求し
てまいります。
　ハード関係では有料駐車場内の猫の糞尿対策として、一部舗装されていない箇所をセメント敷きにしたため解決され
た。
  また、防犯上及び業務効率化のためカメラを4台設置した。
　五月山霊園関連では所員のこまめな霊園内の清掃業務等により利用者から好評を得ている。
  経年劣化の著しい物置の更新も随時行っている。
  桃園墓地に関しては、（２）「事業内容の自主事業」にも記載してるように現使用者が不明の墓所地に対する追跡調
査の実施により、雑草・雑木の処理や承継手続き並びに墓所地の撤去・返還等適正管理に一定の成果をあげている。
　また、業者による定期的な植栽管理以外にも職員による共有部分の除草等にも力を注いでいる。

担当課の総合評価
（優・良・可・不
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令和元年度














