
施設名

市担当課

（１）指定管理者

団体名

指定期間

管理体制

（２）事業内容

管理業務

運営業務

自主事業

その他

担当課の評価

　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A

措置入所者のニーズに応じた支援を行い、生活環境の整備を実施す
ることができた。また、令和５年３月末日の白寿荘廃止に伴い、入
所者の状況に応じた適切な転所事務及び施設管理を行うことができ
た。

（３）利用状況

施設

事業

担当課の評価

　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A

入所者の人数は市から措置人数を処遇するものである。令和４年度
中の延べ人数は１０名であり、令和５年３月末日をもって養護老人
ホーム白寿荘は廃止となるため、前述の利用者の状況を鑑みて転所
及び退所を適切に実施できた。

別添年度別事業報告書参照

施設長（常勤）　１名　　　事務職員（常勤）１名　　　生活相談員

（常勤）　１名　　支援員（常勤）　３名　　　看護師　 （常勤）１名

栄養士（常勤）１名　　        夜間常直職員（非常勤）２名

医師（嘱託医）１名

養護老人ホーム白寿荘の管理・運営。

入所者の養護、指導及び訓練その他の援助。

入所者：０名（令和５年３月３１日現在）

【別添養護老人ホーム年度別入所者人数推移参照】

指定管理者の管理運営に関する評価シート

（評価対象期間：平成31年4月～令和5年3月）

池田市立養護老人ホーム白寿荘

福祉部　高齢・福祉総務課（７５４－６３３６）

社会福祉法人のぞみ

平成３１年４月～令和５年３月



（４）市民満足度

苦情等の状況

利用者アンケート

の実施状況

利用者アンケート

の結果

担当課の評価

　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A
市に対して大きな苦情等はなく、また、月次の会合や意見箱で利用
者の要望を聴取し、施設の満足度の向上に繋ぐことができている。

（５）収支状況

担当課の評価

　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A

収支については、市が措置した延べ人数及び期間に応じて事業費等
が変わってくる。また、令和４年度末に廃止のため、施設の備品等
についても一定、抑えられており、収支のバランスが適切に実施で
きている。

（６）その他

情報公開

個人情報保護

防災対策等

緊急時への対応

その他

管理運営業務の実施に伴い、知り得た個人情報の保護及び秘密漏洩防止

については、協定書の「個人情報取り扱い特記事項」に基づき、厳守し

た。あわせて「社会福祉法人のぞみ個人情報保護規定、関連諸規則」も

厳守した。

「白寿荘非常事態発生時の対応マニュアル」（施設内事故、行方不明者

発生、不審者の侵入等、台風・大地震、火災、光化学スモッグ）を作

成。また、石橋地域での防災訓練への参加や警察署員による防犯講習会

を開催した。

施設での苦情解決委員会まで持ち込まれた事例はなし。

市では特になし。

施設ではアンケートとしては実施していないが毎月さわやか会（老人
会）で広く苦情や要望等を聞く機会を設けているほか、常時、意見箱を
設置している。
また、施設長との個人面談（満足度調査）を行い上記の機会では吸収で
きない事項を聴取している。市では実施していない。

施設では意見箱の投書については、さわやか会の席上で公表し、回答し
ている。

（別紙年度別決算書等参照）

該当事例無し



担当課の評価

　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A

協定書の個人情報取り扱い特記事項及び指定管理者における関係諸
規則に基づき管理されており、漏洩の案件もなく、適切に実施され
ている。また、防災対策及び防犯対策についても適切に実施されて
いる。

総合評価

優

コメント

優

コメント

優

コメント

入所者の高年齢化に伴い、介護や医療のニーズを汲みとり、その中で適切な対応を実施し、
入所者の生活改善に寄与していた。令和５年３月末日をもって養護老人ホームが廃止となる
までに、入所者の先の居住地の調整も行い、全入所者を希望どおりの施設へ転所させ、養護
老人ホームの役割を果たした。

評価委員会の評価

（優・良・可・不

可）

・施設の設置目的に沿った適切な管理ができていたと考える。
・令和４年度末で市立の養護老人ホームは閉館したとのことだが、今後、高齢化が進む中、
養護老人ホームも含めた施設のニーズは高まると考えられるため、ニーズに合わせた対応を
行ってほしい。

指定管理者の自己評価

（優・良・可・不

可）

老人福祉法ならびに養護老人ホームの設備及び運営に関する基準の主旨に則って、年次ごと

事業報告書の通り、自主性の促進、健康増進・体力向上、教養・娯楽の向上、衛生管理意識

の普及向上、地域社会等・家族との交流、サービス面の向上に取り組み、毎年数多くの成果

をあげることができた。入所者からも、一定の評価を得た、と考えられる。

担当課の総合評価

（優・良・可・不

可）
































































