
施設名

市担当課

（１）指定管理者

団体名

指定期間

管理体制

（２）事業内容

管理業務

運営業務

自主事業

その他

担当課の評価
　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） B

・入居者の募集並びに入居及び退去に関しては、概ね期待どおり。
・家賃等の徴収について、家賃及び共益費の現年度は、いずれも99％以
上の収納率となっており、募集要綱のサービス水準を満足しているが、駐
車場の現年度の徴収率が低下している。
・滞納整理については、過年度の収納率が令和３年度以降、低下してお
り、コロナ禍等の影響が考えられる。
・入居者からの各種申請・届出の受付については、概ね期待どおり。

（３）利用状況

施設

事業

担当課の評価
　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） B

令和３年度に空家戸数が増加しているものの、その後は概ね３０戸前後で
推移している。空家戸数については、秦野住宅が最も多く、理由としては
築５０年以上が経過している団地であり、空家修繕に多額の費用が発生
してしまうことから先送りにせざるを得ない状況。修繕費を抑えるために
は、空家修繕等の効率的な実施が不可欠であり、更なる民間のノウハウ
を活用した修繕に取り組んでもらいたい。

指定管理者の管理運営に関する評価シート

令和２年度～令和６年度　入居者募集　（別紙　３）

業務責任者１名、責任者代理１名、事務担当職員１名、技術担当職員2名

市営住宅及びその共同施設の維持管理（修繕・保守・点検）

・入居者の募集並びに入居及び退去
・家賃等の徴収
・滞納整理
・入居者からの各種申請・届出の受付

特になし

収納状況　（別紙　１）

管理戸数　（別紙　２）

（評価対象期間：令和２年４月～令和６年７月）

石橋住宅、秦野住宅、狭間池住宅、古江住宅、アルビス五月ヶ丘住宅、アルビス
緑丘住宅、神田住宅　（全７団地）

まちづくり環境部都市政策課（７５４－６２８３）

一般財団法人池田みどりスポーツ財団

令和２年４月～令和７年３月



（４）市民満足度

苦情等の状況

利用者アンケートの
実施状況

利用者アンケートの
結果

担当課の評価
　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） B

管理に関する苦情等について、概ね、適切に対応してくれている。ただし、
一部、丁寧な対応を必要とする案件等については、改善の余地があり、
今後の適切な応対に期待したい。

（５）収支状況

担当課の評価
　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A 収支状況は良好な状態で運営されている。

（６）その他

情報公開

個人情報保護

防災対策等
緊急時への対応

その他

担当課の評価
　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A 情報公開、個人情報保護、防災対策や緊急時の対応について、問題の発

生は無く、適切に履行されている。

令和２年度から令和６年度　（別紙　４）

該当事例なし

施設巡回時においては建物外壁や駐輪場、ごみ集積所並びに住宅周辺の点検
を行っています。

市営住宅の緊急を要する修繕及び住民トラブルについては、３６５日２４時間体
制で迅速な対応を行っている。また、入居者からの住宅内外の苦情や要望につ
ても内容を確認の上、訪問や巡回並びに注意喚起チラシ掲示など、適宜対応に
努めている。

管理業務の実施により取り扱う個人情報については、一般財団法人池田みどり
スポーツ財団個人情報保護規程並びに池田市個人情報保護条例及び同条例施
行規則を遵守しています。

借上げ住宅を除く各住宅に防火管理者を選任し、防火管理業務を行っていま
す。消防設備自主点検を毎月実施また、毎月１回以上施設の巡回で管理点検を
実施。

令和２年から利用者アンケートを実施
配布方法：各戸郵便受へ投函
回収方法：各住宅に設置する回収箱
　
利用者アンケートの実施状況

 　 年度　　     対象数  　回答数    回答率
令和２年度　　 ３８９　 　　１６３　    ４１.９０％

 令和３年度   　３８１       １１５      ３０.１８％
 令和４年度　　 ３８１ 　　  １１９      ３１.２３％

 令和５年度　   ３９４ 　  　１２６ 　　 ３１.９８％

令和４年度、５年度の回答率は約３１％と低いものの、指定管理の認知度は高く
令和４年度　９８％、５年度９５％となっています。入居者からの窓口・電話対応で
は、令和４年度、５年度平均は普通、良いで約９４％また、修繕内容についても令
和４年度、５年度平均は迅速、普通を合わせ約８７％と高い水準を維持していま
す。今後も迅速、丁寧を心掛けて行ってまいります。



総合評価

良

コメント

可

コメント

【入居者募集】
　基本的に年３回の定期募集を行っています。また、内覧会や郵送受付等を実施して希望者が申込み
やすい環境整備に努めました。
【家賃等の徴収】
　令和２年４月より開始した家賃等の口座振替について、収入申告書提出時などに入居者へ周知・勧
奨を行い、収納率向上に努めています。令和３年３月末現在の口座振替利用率は４６．８％で令和５年
度末現在の利用率は５７％となっています。今後も家賃等の収入口座振替の便利さ等をPRし、利用率
向上を図っていきます。
また、生活保護受給者については、福祉部局と調整を行い、代理納付制度による納付を実施してお
り、徴収漏れ防止に寄与しています。
【滞納整理】
　市の滞納対策強化の方針を踏まえ、長期滞納者への臨戸個別訪問を行い納付指導を粘り強く行
い、その回収に努めています。また、滞納１～２カ月程度の入居者に対しても電話での夜間催告や納
付済確認連絡を行い納付勧奨を実施し、長期滞納を未然に防ぐよう努めています。
【入居者からの申請・届出】
　申請・届出を受付けた時は、内容の確認、必要であれば補正指導を行い、速やかに市へ送付し、承
認等の後に、入居者への通知を行います。一連の手続きについて迅速な対応を心がけ、実施していま
す。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【入居
者間トラブル】
　入居者間のトラブルについては、単なる部屋貸ではなく、入居者同士が近隣に配慮し、横のつながり
ができるような生活環境つくりに努めています。
【修繕】
　募集に合わせて、適切な空家修繕を行い、令和２年度から令和５年度の空家修繕戸数は合計７９戸
に上りました。修繕コストの縮減、工期の短縮に努めるとともに、効率的な予算の再配分によって、当
初の空家修繕予算以上の修繕を行うことができました。
【その他】
・緊急修繕及び苦情についても３６５日２４時間体制で対応しており入居からも感謝の言葉をいただい
ております。引き続き迅速、丁寧な対応に努めてまいります。

担当課の総合評価
（優・良・可・不可）

指定管理者の自己評価
（優・良・可・不可）

入居者の募集、入居及び退去などの事務手続きについては期待通りの内容となっており、収支状況
についても良好な状態で運営されており、一般的な管理、運営については、適切な対応や処理をして
いる。
そのなかで、今回の指定期間においては、新型コロナウイルスの影響によって社会情勢が大きく変化
したところもあり、入居者の皆さまが抱える課題や問題が多様化しているとともに、前例の無い相談内
容が増加していると感じている。指定管理者においては、入居者に寄り添いながらできる限りの対応
に努めているものの、指定管理の経験は本市の管理施設のみであることから、他市町での状況につ
いては行政のネットワークで調査することが少なからず発生している。
今後は、民間企業間でのネットワークを構築するなどにより、様々な案件に対する知識や知見を習得
してもらい、迅速かつ適切な処理ができるよう努めてもらいたい。



可

コメント

（参考）

　 ①担当課の評価基準

Ａ 概ね期待通りの水準である

Ｂ 一部の部分を除き、概ね期待どおりの水準である

Ｃ 市の求める水準と比べて不十分である

②総合評価の基準

優 協定等で定めた水準を上回るサービスの提供、利用者数の増加等の実績がある

良 協定等で定めたサービス等の水準を満たしている（課題は特になし）

可 協定等で定めたサービス等の水準をおおむね満たしている（一部に課題がある）

不可 協定等で定めたサービス等の水準が満たされていない（課題が多い）

評価委員会の評価
（優・良・可・不可）

入居者アンケートの結果については、好意的な評価を高い水準で得られているものの、回収率の低下
は気になるところで、今後の改善策に期待したい。また、コロナ禍で困難な面があったと思うが、職員
の指導・育成については、重要な要素であることから、しっかりとした研修体制を構築するとともに今後
の人材育成・職員研修等に積極的に取り組んでもらいたい。




















