
施設名

市担当課

（１）指定管理者

団体名

指定期間

管理体制

（２）事業内容

管理業務

運営業務

自主事業

その他

担当課の評価

　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A

・入居者の募集並びに入居及び退去に関しては、概ね期待どおり。
・家賃等の徴収及び・滞納整理に関しては、【別記１】業務仕様書４．（３）
家賃等徴収の水準にある値を超える徴収実績を評価。
・入居者からの各種申請・届出の受付に関しては、概ね期待どおり。

業務責任者１名、責任者代理１名、事務担当職員１名、技術担当職員２

名

市営住宅及びその共同施設の維持管理（修繕・保守・点検）

・入居者の募集並びに入居及び退去
・家賃等の徴収
・滞納整理
・入居者からの各種申請・届出の受付

特になし

指定管理者の管理運営に関する評価シート

（評価対象期間：令和２年４月～令和３年３月）

市営井口堂住宅

まちづくり推進部都市政策課（７５４－６２８３）

一般財団法人池田みどりスポーツ財団

令和２年４月～令和７年３月

令和２年度家賃等収納状況 （単位：円）
項目 区分 調定額 収納額 未納額 収納率

現年度 92,708,717 91,933,217 775,500 99.2%
過年度 1,977,460 1,759,450 218,010 89.0%
現年度 4,592,760 4,571,510 21,250 99.5%
過年度 38,850 38,850 0 100%
現年度 4,665,165 4,665,165 0 100%
過年度 - - - -

住宅使用料

共益費

駐車場使用料



（３）利用状況

施設

事業

担当課の評価

　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） B
廃止した井口堂住宅も空家として含まれているため空家戸数60戸となっ
ているが、24戸を除いた36戸の空家戸数はやはり多いと感じられる。空
家住戸削減に努めて頂きたい。

（４）市民満足度

苦情等の状況

利用者アンケート

の実施状況

利用者アンケート

の結果

担当課の評価

　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A 適正に運営されており期待どおり。

指定管理者に対する苦情・要望については迅速な対応に努めている。

入居者のマナーや迷惑行為等に関する苦情・要望については、訪問や注

意喚起チラシの掲示など、適宜対応に努めている。

令和３年２月に全入居者を対象にアンケートを実施

配布方法：各戸郵便受けへ投函

回収方法：各住宅に設置する回収箱

対象数／回答数／回答率：３８９件／１６３件／４１．９０％

指定管理者の認知度は高く、応対もおおむね高評価を得ていますが、こ

の状況に満足せず、よりよい管理を実施していきます。

入居者からいただいたご意見について、住宅ごとに回答を掲示しまし

た。

令和２年度入居者募集
募集月 募集戸数 申込件数 平均倍率 入居戸数

６月募集 6戸 56件 9.3倍 5戸
８月募集 9戸 6件 0.6倍 2戸
１０月募集 7戸 98件 14.0倍 5戸

令和２年度の入居状況 （単位：戸）

空家戸数

R2.4.1時点 R3.3.31時点 R3.3.31時点

石橋 44 23 44 0
秦野 131 118 112 19
狭間池 54 50 52 2
井口堂 24 12 0 24
古江 39 37 37 2
アルビス五月ヶ丘 35 26 28 7
アルビス緑丘 60 56 57 3
神田 60 56 57 3

合計 447 378 387 60

住宅名 管理戸数
入居戸数



（５）収支状況

担当課の評価

　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） B

収支の差は約490万円であったものの、予定事業は全て執行している。
収支内容を確認したところ、委託料の発注における契約差金と修繕料の
未執行であった。今後、契約差金等の取扱いについて、協議を実施し、空
家削減などに向けた提案に活用頂きたい。

（６）その他

情報公開

個人情報保護

防災対策等

緊急時への対応

その他

担当課の評価

　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A 概ね期待どおり。

管理業務の実施により取り扱う個人情報については、一般財団法人池田

みどりスポーツ財団個人情報保護規程並びに池田市個人情報保護条例及

び同条例施行規則を遵守しています。

借上げ住宅を除く各住宅に防火管理者を選任し、防火管理業務を行って

います。

消防設備自主点検を毎月実施し、入居者を対象とした消防訓練を年１回

実施しています。

特になし

該当事例なし

（単位：円）
項目 令和2年度

指定管理料収入 61,054,000
指定管理事業支出 56,088,987

収　　支 4,965,013



総合評価

良

コメント

良

コメント

良

コメント

指定管理制度開始から1年間であり、廃止した井口堂住宅のみの評価が難しいところである。しかし
全体を通して家賃等収納率が高いこと。またアンケート調査を実施し、クレームや要望に迅速に対応
している点は良い。
今後は空家住戸の削減を試みること。そして経営努力により生み出された余剰金で池田市にとってよ
り良い制度や計画の提案をお願いしたい。

評価委員会の評価

（優・良・可・不

可）

家賃等の徴収実績は評価できる。またアンケート実施により苦情やクレームを未然に防ぐことも評価
できる。全体を通して一定水準を超えて指定管理業務を行えていると判断し「良」とする。

今後は、空家住戸削減に努め、速やかに供給すること。また、アンケート回収率がより向上するように
工夫をすること。入居申込者の属性の把握を行い、ニーズに応じた募集や空家修繕を行うなど改修提
案に努めて、市民サービスを向上してほしい。

指定管理者の自己評価
（優・良・可・不可）

【入居者募集】

　これまで不定期で、年１回程度であった入居者募集を年３回の定期募集へと変更し、ま

た、内覧会や郵送受付等を実施し、希望者が申込みやすい環境整備に努めました。

【家賃等の徴収】

　令和２年４月より開始した家賃等の口座振替について、入居者へ周知・勧奨を行い、収納

率向上に努めました。令和３年３月末現在の口座振替利用率は４６．８％となっています。

今後も口座振替の便利さ等をPRし、利用率向上を図っていきます。

また、生活保護受給者については、福祉部局と調整を行い、代理納付制度による納付を実施

し、こちらも収納率の向上に寄与しています。

【滞納整理】

　市の滞納対策強化の方針を踏まえ、長期滞納者への納付指導を粘り強く行い、指定管理開

始以前の滞納について、その回収に努めました。また、滞納１～２カ月程度の入居者に対し

ても訪問等を実施し、長期滞納を未然に防ぐよう努めました。

【入居者からの申請・届出】

　申請・届出を受付けた時は、内容の確認、必要であれば補正指導を行い、速やかに市へ送

付し、承認等の後に、入居者への通知を行います。一連の手続きについて迅速な対応を心が

け、実施しました。

【修繕】

　募集に合わせて、適切な空家修繕を行い、令和２年度の修繕戸数は２０戸に上りました。

修繕コストの縮減、工期の短縮に努めるとともに、効率的な予算の再配分によって、当初の

空家修繕予算以上の修繕を行うことができました。

担当課の総合評価

（優・良・可・不

可）



令和３年６月１４日 

池田市長 様 

 

管理運営業務の事業報告書 

 

池田市営住宅等指定管理者 

池田市姫室町１番１号 

一般財団法人池田みどりスポーツ財団 

 理事長 柏原 孝充 

 

 令和２年度池田市営住宅等の指定管理業務の実施にあたり、市営住宅等の管理運営に関する年度

協定書第１２条に基づき下記のとおり提出します。 

 

記 

 

(ア) 実施した事業の内容及び実績 

  窓口業務を業務仕様書に記載された基準と同水準にて実施しています。 

  夜間・休日について業務時間外連絡窓口を設置し、緊急時にも対応できる体制を整えています。 

  

１．業務時間、場所 

所 在 地 池田市菅原町３番１号Ｂ１０４－６ 

電 話 番 号 ０７２—７５４－２０５０ 

業 務 時 間 ８時４５分から１７時１５分まで 

休 業 日 土、日、祝日、１２月２９日から翌年１月３日まで 

 

 ２．業務時間外連絡先 

委託先 綜合警備保障株式会社（ＡＬＳＯＫ） 

電話番号 ０７２—７５４－２０５０（電話転送機能による） 

 

 

(イ) 管理運営業務の実施状況 

  空家募集については定期募集を２回、借上住宅アルビス五月ヶ丘住宅の期限付き募集を臨時募

集として１回実施しました。 

  

１．空家募集の実施状況 

  ①実施状況 

募集月 内覧会 申込期間 公開抽選会 備  考 

 ６月募集 － ６／１５～６／１９ ７／１  

 ８月募集 ８／１７ ８／１９～８／２１ ８／２８ 臨時募集 

１０月募集 １０／１９ １０／２１～１０／２３ １０／３０  

 



  ②申込状況 

募集月 募集戸数 申込件数 平均倍率 入居戸数 

６月募集 ６戸 ５６件 ９．３倍 ５戸 

８月募集 ９戸 ６件 ０．６倍 ２戸 

１０月募集 ７戸 ９８件 １４．０倍 ５戸 

 

 ２．各種受付業務 

  ①住宅関係 

（単位：件） 

返還届 異動届 同居承認 承継承認 収入再認定 家賃減免 模様替 

１６ １３ ５ ９ ７ ６ ６８ 

 

  ②駐車場関係 

（単位：件） 

使用承認 変更 返還届 更新 

７ ８ ３ ４９ 

 

 ３．収入申告受付件数 

配布日 提出期間 対象件数 提出件数 提出率 

９／７ ９/７～９/３０ ３８６件 ３８６件 １００％ 

（令和２年１１月３０日時点） 

 

 ４．修繕業務 

   空家修繕 

（単位：戸） 

石橋 秦野 狭間池 井口堂 古江 
アルビス 

五月ヶ丘 

アルビス 

緑 丘 
神田 合計 

０ ８ ０ ０ ２ ６ ０ ４ ２０ 

 

 ５．保守点検業務 

  保守点検の実施状況 

業務の内容 年間実績 

給水設備保守点検 点検：年６回（５・７・９・１１・１・３月実施） 

受水槽等清掃業務 清掃：年１回（１１月実施） 

受水槽水質検査 法定点検の実施：年１回（１１月実施） 

昇降機保守点検 法定点検：年１回（７月） 

定期点検：月１回（遠隔点検を含む。） 

消防設備点検 機器点検（９月実施）、総合点検（３月実施） 

植栽管理 除草：年２回、刈込：年１回、剪定：年１回 

遊具点検 点検：年１回（３月実施） 



建築基準法第１２条第２項定期点検 １回／３年（３月実施） 

建築基準法第１２条第４項定期点検 １回／１年（３月実施） 

 

 

(ウ) 市営住宅等の利用状況 

 １．住宅の利用状況 

（単位：戸） 

住宅名 
管理 

戸数 

空家戸数 入居 

戸数 
備考 

一般 政策 合計 

石橋 ４４ ０ ０ ０ ４４  

秦野 １３１ １７ ２ １９ １１２ Ｇ棟のみ政策空家 

狭間池 ５４ ２ ０ ２ ５２  

井口堂 ２４ ０ ２４ ２４ ０ 令和２年度末で廃止 

古江 ３９ ２ ０ ２ ３７  

アルビス五月ヶ丘 ３５ ０ ７ ７ ２８  

アルビス緑丘 ６０ ３ ０ ３ ５７  

神田 ６０ ３ ０ ３ ５７  

合計 ４４７ ２７ ３３ ６０ ３８７  

（令和３年３月３１日時点） 

 

 ２．駐車場の利用状況 

（単位：台） 

住宅名 
駐車場 

台 数 

利用 

台数 

空き 

台数 
備考 

石橋 ３０ ８ ２２  

狭間池 ２６ ２３ ３  

古江 ２８ １６ １２  

神田 ２４ １５ ９  

合計 １０８ ６２ ４６  

（令和３年３月３１日時点） 

 

 

(エ) 家賃等及び敷金の収入状況 

入居者に対し、納付期限内の納付について意識付けを行い、滞納となった場合は、滞納初期に

訪問等を実施し、滞納を継続させないよう努めました。 

また、口座振替の利用を推進し、収納率向上に努めました。今後も口座振替利用率の向上を図

ってまいります。 

  



１．住宅使用料 

（単位：円） 

区分 調定額 収納額 未納額 収納率 

現年度 92,708,717 91,933,217 775,500 99.2％ 

過年度 1,977,460 1,759,450 218,010 89.0％ 

計 94,686,177 93,692,667 993,510 99.0％ 

（令和３年５月３１日出納閉鎖時点） 

 

 ２．共益費 

（単位：円） 

区分 調定額 収納額 未納額 収納率 

現年度 4,592,760 4,571,510 21,250 99.5％ 

過年度 38,850 38,850 0 100％ 

計 4,631,610 4,610,360 21,250 99.5％ 

（令和３年５月３１日出納閉鎖時点） 

 

３．駐車場使用料 

（単位：円） 

区分 調定額 収納額 未納額 収納率 

現年度 4,665,165 4,665,165 0 100％ 

過年度 0 － － －％ 

計 4,665,165 4,665,165 0 100％ 

（令和３年５月３１日出納閉鎖時点） 

 

 ４．敷金 

（単位：円） 

住宅名 
令和 2 年 

4 月 1 日 
退去 入居 異動 

令和 3 年 

3 月 31 日 

石橋 313,500 0 981,600 171,000 1,466,100 

秦野 3,763,500 △343,500 68,700 72,000 3,560,700 

狭間池 3,915,000 △5,100 196,500 0 4,106,400 

井口堂 303,000 △60,000 0 △243,000 0 

古江 623,100 △64,500 34,500 0 593,100 

アルビス五月ヶ丘 1,545,600 0 146,400 0 1,692,000 

アルビス緑丘 3,167,400 △186,300 346,200 0 3,327,300 

神田 0 △42,600 122,400 1,960,650 2,040,450 

計 13,631,100 △702,000 1,896,300 1,960,650 16,786,050 

（令和３年３月３１日時点） 

  



 

(オ) 管理運営業務にかかる経費の収支状況 

 （単位：円） 

 項目 金額 備考 

収入 
指定管理料 ６１，０５４，０００  

計 ６１，０５４，０００  

支出 

人件費 １５，１０７，１１３  

事務費 ８，３０８，４３７  

事業費 ３２，６７３，４３７  

計 ５６，０８８，９８７  

差引 ４，９６５，０１３  

 

 

(カ) 市営住宅等の入居者から寄せられた意見及びその対応状況 

   市営住宅管理センターの対応に関するアンケートを、全世帯を対象に実施しました。（別紙参

照） 

 

 

(キ) 当該年度の管理実績を踏まえての課題と次年度に向けた対応策 

   令和２年度における退去件数は１７件に上り、入居世帯の高齢化等を背景に、今後も同水準

または増加傾向にあると予想されます。一方でコロナ禍の影響により入居希望者も多く、今後

の入居者募集においてより多くの住戸を供給できるよう、より一層の修繕費の縮減と工期の短

縮に努め、また幅広い層の方が申込みできるような募集枠を検討してまいります。 

 


