
施設名

市担当課

（１）指定管理者

団体名

指定期間

管理体制

（２）事業内容

管理業務

運営業務

自主事業

その他

担当課の評価
　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A

事務所と当該施設は同ビル内にあり、予約受付を含め円滑かつ効率的
に行っている。また維持管理についても良好である。

（３）利用状況

施設

事業

職員5名（うち会館担当2名）受付等は全員で対応している。

共同利用施設池田市立池田駅前南会館の管理、使用の受付、必要備品の維
持管理

・開館時間：午前９時～午後１０時
・休館日：火曜日、１２月２８日～翌年１月４日まで、国民の祝日に関する法律
に規定する休日の翌日
・運営内容：各会議室の使用申込受付及び許可

特になし

特になし

利用者数
H29：40,250人（日平均134.2人）　　　R1：33,350人（日平均111.2人）
H30：40,937人（日平均136.5人）      R2：11,481人（日平均38.3人）

特になし

平成２９年４月～令和４年３月

指定管理者の管理運営に関する評価シート

（評価対象期間：平成29年４月～令和４年３月）

共同利用施設池田市立池田駅前南会館

市長公室　コミュニティ推進課（７５４－６６４１）

池田駅南開発株式会社



担当課の評価
　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A 非常に多くに方にご利用いただいている。

（４）市民満足度

苦情等の状況

利用者アンケートの
実施状況

利用者アンケートの
結果

担当課の評価
　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A

会館利用に関しての苦情等はなく、利用者対応は円滑に行われてい
る。

（５）収支状況

担当課の評価
　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A 適正に運営されている。

（６）その他

情報公開

個人情報保護

防災対策等
緊急時への対応

協定書の「第１１条秘密保持義務」に基づき遵守している。

該当事例なし

該当事例なし

特になし

未実施

特になし

【別紙決算書参照】



その他

担当課の評価
　 （Ａ、Ｂ、Ｃ） A 適正に運営されている。

総合評価

優

コメント

良

コメント

良

コメント

・施設の設置趣旨をよく理解し、貸館業務に取り組んでいる。
・施設管理についても当課と密に連携を取り、良好な管理を行っている。
・日頃の利用者とのコミュニケーションにより、コロナ対応など緊急時にもスムーズに利用者への対
応ができている。
・駅に近接した施設であり、利用者は多いが、特にトラブルもなく円滑な運営ができている。

評価委員会の評価
（優・良・可・不可）

担当課評価の通りと認める。

－

指定管理者の自己評価
（優・良・可・不可）

施設管理の経験をもとに利用者に安心して使ってもらえるよう、運営に努めている。
利用後の清掃を利用者にもお願いすることにより、相互に清潔で気持ちの良い環境の保全に努め
ている。
また、利用申込の受付対応時や電話対応の際、利用者の立場に立っての対応を心がけることによ
り、コミュニケーションも取れており、近年の通常と異なる利用制限への対応も円滑に行われている
と考える。
今後も今までの経験を活かし、コロナ終息後も安全で安心に使用できる施設運営に努めていきた
い。

担当課の総合評価
（優・良・可・不可）










